AdatvédelmiSzabalyzat
1. BEVEZETES

A GRAL AKM Kft. adatkezelést valdsit meg (a tovabbiakban: Adatkezeld) tevékenységiik

soran fokozottan dgyelnek a személyes adatok védelmére, a kotelez6 jogi rendelkezések
betartasara, a biztonsagos és tisztességes adatkezelésre.

Az Adatkezel6k adatai: Cégnév: Gral AKM Kft. Cégjegyzékszam: 01-09-347882 Székhely:
1054 Budapest, Honvéd utca 8. 1. em. 2. Ad6észam: 14453432-2-41 Hegedusné Horvath

Szabina E-mail: gralakmkft@gmail.com

Az Adatkezelbk a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a
hatalyos magyar és europai jogszabalyoknak és etikai elvarasoknak eleget téve kezeli,
minden esetben megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek a
megfelel6 biztonsagos adatkezeléshez szukségesek.

Alapelveink az adtakezel6 az adatkezelése soran alabbi alapelveket koveti:

« a személyes adatokat jogszeriien és tisztességesen, valamint az Erintettek szamara
atlathatdéan kezeljuk;

* a személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelm( és jogszerl célbol gyujtjuk,
azokat nem kezeljuk a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon;

* az altalunk gyujtott és kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl
megfelel6ek és relevansak, valamint csak a szlikségesre korlatozdédnak;

* tarsasagunk minden észszeri intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az altalunk
kezelt adatok pontosak és szukség esetén naprakészek legyenek. A pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toroljuk vagy helyesbitjuk;

* a személyes adatokat olyan formaban taroljuk, hogy azok csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziukséges ideig legyenek azonosithatok;

» megfeleld technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositjuk a személyes
adatok biztonsagat az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szemben.

A lényeg érthetben: Minden télunk telhetét megteszink azért, hogy biztonsagosan és
jogszeriien kezeljik az On adatait. Torvényi hivatkozasok Adatkezelési alapelveink
0sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy
kulonosen az alabbiakkal:

» 2011. évi CXII. térvény — az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacio-
szabadsagrdl (Infotv.);

* Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) —a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok 2 szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kival
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

+ 2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.); « 2000. évi C. torvény — a
szamvitelrél (Szamv. tv.);

» 2013. évi CCXXXVII. torvény — a hitelintézetekrdl és a pénzugyi vallalkozasok-rél (Hpt.).
* az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. térvény — (Eker tv.)

» az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. toérvény — (Ehtv) « a fogyasztovédelemrdl
sz06l6 1997. évi CLV. torvény (Fogyv tv.)

* a panaszokrol és a kdzérdekl bejelentésekrdl szold 2013. évi CLXV. torvény. (Pktv.)

* a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szol6 2008. évi
XLVIII. térvény (Grtv.) Az Adatkezel§ vallalja a Jelen szabalyzat egyoldalu betartasat és
kéri, hogy Ugyfelei is fogadjak el a szabalyzat rendelkezéseit.

Az adatkezeld fenntartja maganak a jogot, hogy az adatvédelmi szabalyzatot


mailto:gralakmkft@gmail.com

megvaltoztassa, ez esetben a modositott szabalyzatot nyilvanosan kdzzéteszi.

2. ERTELMEZO RENDELKEZESEK
Szabalyzatunkban az adatvédelmi szakkifejezések a kdvetkezd jelentéssel birnak:
Személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes
személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhaté, az
érintettre vonatkozo kovetkeztetés.
A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e minéségét, amig kapcsolata
az érintettel helyreallithatd. A személy kulondsen akkor tekintheté azonosithaténak, ha 6t —
kozvetlenll vagy kdzvetve — név, azonosito jel, illetéleg egy vagy tébb, fizikai, fiziologiai,
mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé tényez6 alapjan
azonositani lehet.
Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkoz6 személyes adat - teljes korl vagy egyes miveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.
Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogasolja, és
az adatkezelés megszuntetését, illetve a kezelt adat torlését kéri. Adatkezel6: az a
természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki
vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyutt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozo dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az Adatfeldolgozéval végrehajtatja.
Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenll az adaton végzett barmely mivelet vagy
a miveletek 6szszessége, igy kuldndsen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra
hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése,
valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNSminta, iriszkép) rogzitése.
Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetbve
tétele. Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetévé tétele.
Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasa tdbbé nem
lehetséges.
Adatmegijeldlés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkllonboztetése céljabdl.
Adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére torténé korlatozasa céljabal.
Adatmegsemmisités: az adatot tartalmaz6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.
Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsol6dd technikai feladatok elvégzése,
fluggetlenul a ml-veletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertél és eszkdztél, valamint
az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik.
Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé6 szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan kotott szerzddést is - adatok feldolgozasat végzi.
Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége. Harmadik személy:
olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozéval. EGT-allam: az Eurdpai Unié tagallama és az Eurépai Gazdasagi
Térségrél sz6l6 megallapodasban részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek
allampolgara az Eurépai Unio és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrél
sz0l6 megallapodasban nem részes allam kozott 1étrejott nemzetkdzi szerz6dés alapjan az
Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6lo megallapodasban részes allam allampolgaraval
azonos jogallast élvez.
Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.



Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy
klldndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérulés.

3. ADATKEZELESI ALTALANOS ALEPELVEK
Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy azt térvény vagy —
torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben — helyi 6nkormanyzat
rendelete elrendeli.
Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e
célnak.
Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megval6sulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél megvaldsulasahoz szukséges
mértékben és ideig.
A személyes adatok akkor tovabbithatdk, valamint a kulonb6z6 adatkezelések akkor
kapcsolhatok 6ssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy térvény azt megengedi, és ha
az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljestilnek.
Személyes adat az orszagbol — az adathordoz6tol vagy az adatatvitel modjatél fuggetlendl
— harmadik orszagban lévé adatkezel6 vagy adatfeldolgozo részére akkor tovabbithatd, ha
ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarult, vagy azt torvény lehetbveé teszi, és a harmadik
orszagban az atadott adatok kezelése, illetéleg feldolgozasa soran biztositott a személyes
adatok megfelel6 szintl védelme.
Kotelez6 adatkezelés esetén az adatkezelés céljat és feltételeit, a kezelend6 adatok korét
és megismerhetfsegét, az adatkezelés idétartamat, valamint az adatkezel6 személyét az
adatkezelést elrendel6 torvény vagy onkormanyzati rendelet hatarozza meg.
Torvény kozérdekbdl — az adatok korének kifejezett megjeldlésével — elrendelheti a
személyes adat nyilvanossagra hozatalat. Minden egyéb esetben a nyilvanossagra
hozatalhoz az érintett hozzajarulasa, kulonleges adat esetében irasbeli hozzajarulasa
szukséges. Kétseg esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a hozzajarulasat nemadta
meg.
Az érintett hozzajarulasat megadottnak kell tekinteni az érintett kozszereplése soran altala
kozolt vagy a nyilvanossagra hozatal céljabol altala atadott adatok tekintetében. Az érintett
kérelmeére indult eljarasban a szukséges adatainak kezeléséhez valé hozzajarulasat
vélelmezni kell.
Erre a tényre az érintett figyelmét fel kell hivni. Az érintett a hozzajarulasat az
Adatkezelbvel irasban kotott szerz6dés keretében is megadhatja a szerz6désben foglaltak
teljesitése céljabdl.
Ebben az esetben a szerz6désnek tartalmaznia kell minden olyan informaciot, amelyet a
személyes adatok kezelése szempontjabdl az érintettnek ismernie kell, igy kulondsen a
kezelend§ adatok meghatarozasat, az adatkezelés idétartamat, a felhasznalas céljat, az
adatok tovabbitasat, adatfeldolgozo igénybevételét.
A szerz6désnek félreérthetetlen médon tartalmaznia kell, hogy az érintett alairasaval
hozzajarul adatainak a szerz6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez. A személyes
adatok védelméhez fiz6d6 jogot és az érintett személyiségi jogait — ha torvény kivételt
nem tesz — az adatkezeléshez f(iz6d6 mas érdekek, ideértve a k6zérdeki adatok
nyilvanossagat is, nem sérthetik.

4. AZ ADATKEZELES ALAPJAI
Az Adatkezeld a tevékenységei soran a személyes adatok kezelése minden esetben
torvényen vagy onkéntes hozzajarulason alapul. Egyes esetekben az adatkezelés,
hozzajarulas hidnyaban egyéb jogalapon vagy a rendelet 6. cikkén nyugszik.
Az Adatkezel6 tevékenységéhez az alabbi Adatfeldolgozok kdzremiikbodését és
szolgaltatasait veszi igénybe:
[0 Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA) -statisztikai



szolgaltatasok
(1 Facebook Inc. (4 Grand Canal Square, Dublin Ireland) — statisztikai szolgaltatasok
[1 SalesAutopilot (1024 Budapest, Margit krt. 31-33. félemelet 4.) — Tomeges levélkikildés
[0 MPL Magyar Posta Logisztika Kft. (1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., ) levél és
csomagfeladas
Az Adatkezel6 altal Gzemeltetett weboldalak html kodja webanalitikai mérések céljabdl
fuggetlen, kulsd szerverrdl érkez6 és kuls6 szerverre mutatd hivatkozasokat tartalmazhat.
A mérés kiterjed a konverziok kovetésére is.
A webanalitikai szolgaltaté személyes adatokat nem, csak a bongészéssel kapcsolatos, az
egyes egyének beazonositasara nem alkalmas adatokat kezel. Jelenleg a webanalitikai
szolgaltatasokat a Google Inc. végzi (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043), a Google Analytics szolgaltatas keretében.
4.2.3. Az K6z6s Adatkezel6k a Facebook és a Google AdWords hirdetési rendszerein
keresztll un. remarketing hirdetéseket futtat.
Ezek a szolgaltatok cookie-k, webes jelz6k és hasonlo technoldgiak hasznalataval
gydljthetnek vagy kaphatnak adatokat az Adatkezel6 weboldalardl és egyéb internetes
helyekrdl.
Ezeknek az adatoknak a felhasznalasaval mérési szolgaltatasokat nyujtanak, illetve
hirdetéseket tesznek célzotta.
Az igy célzott hirdetések a Facebook és a Google partnerhalézataban szereplé tovabbi
weboldalakon jelenhetnek meg. A remarketing listak a latogaté személyes adatait nem
tartalmazzak, személyazonositasra nem alkalmasak.
A cookie-k hasznalatat a felhasznalo sajat szamitogepérdl tordlni tudja, illetve a
bongészdjében eleve megtilthatja alkalmazasukat.
Ezek a lehet6ségek bongész6tdl fliggden, de jellemzéen a Beallitasok / Adatvédelem
menupontban teheték meg. Tovabbi informacié a Google és a Facebok adatvédelmi
iranyelveirél az alabbi elérhetéségeken olvashato: http://www.google.com/privacy.htmlés
https://www.facebook.com/about/privacy/

5. Hirlevél
Az Adatkezel§ az altala Gzemeltetett honlapok hirleveleire valé feliratkozoknak . (pl:
altalaban havonta, de hetente legfeljebb egy alkalommal ujdonsagokat, hireket és
ajanlatokat tartalmazo online hirleveleket és elektronikus, illetve postai uton) direkt
marketing Uzeneteket kézbesit.
A hirlevélre valo feliratkozashoz a név és email cim megadasa kotelez6, ami
elengedhetetlen az Uzenetek kézbesitéséhez.
Az adatokat mindaddig kezeljuk, ameddig azok torlését az érintett nem kéri. A leiratkozas
lehet6ségeét minden hirlevélben egy kdzvetlen link biztositja. A megadott személyes adatok
valédisagaért a felhasznal¢ felel.

6. AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA
A weboldal Gzemeltetéje: _ (cégnév) Hirlevélkildés részletei: SalesAutopilot (1024
Budapest, Margit krt. 31-33. félemelet 4.) _ Az Adatkezel6 az adatokat védi kiléndsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisuilés és sérulés ellen.
Az Adatkezel6 a szerver uzemeltetdivel egyutt olyan technikai, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatok biztonsagardl, ami az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyuijt.

7. AZ ERINTETTEK JOGAI
Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével —
torlését a hirlevelek lablécében talalhato linken vagy a Adatkezeld barmelyik
elérhetségén.
Az érintett kérelmére a Adatkezel6 tajékoztatast ad az altala kezelt adatairdl, az



adatkezelés céljardl, jogalapjarol idétartamarol, az adatfeldolgozo neveérdl, cimerdl
(székhelyérdl) és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérél, tovabba arrdél, hogy kik
és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

Az Adatkezel§ koteles a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb
azonban 25 napon belll irasban, kozérthet6 formaban, ingyenesen megadni a
tajékoztatast. A valésagnak meg nem felel6 személyes adatot a Adatkezeld helyesbiteni
koteles.

A személyes adatot az Adatkezeld torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, az hianyos
vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem korrigalhato - feltéve, hogy a torlést torvény
nem zarja ki, ha az adatkezelés célja megszlnt, az adatok tarolasanak torvényben
meghatarozott hatarideje lejart, vagy azt a birésag vagy az adatvédelmi biztos elrendelte.
A helyesbitésrél és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban
az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta.

Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos
erdekét nem sérti. Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha a
személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az adatkezel6 vagy az adatatvevd
joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha az adatkezelést
torvény rendelte el, a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen
Uzletszerzés,

kdzvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik, a tiltakozas joganak
gyakorlasat egyébként torvény lehetéve teszi.

Az Adatkezel§ — az adatkezelés egyidejl felfliggesztésével — a tiltakozast koteles a
kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb id6n beldl, de legfeljebb 15 nap alatt
megvizsgalni, €s annak eredményérdl a kerelmez6ét irasban tajekoztatni.

Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezel6 koteles az adatkezelést — beleértve a
tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziintetni és az adatokat zarolni, valamint
a tiltakozasrdl, illetéleg az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiteni mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birosaghoz vagy az
adatvédelmi hatésaghoz fordulhat. Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a kdvetkez6
elérhetéségeken lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag Cim: 1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/c. Telefon: 06- 1-391-1400 Fax: 06-1-391-1410 E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu Weboldal: naih.hu 2018. november 23.



